
2022年度

患者満足度調査（外来）

結果報告書

調査期間：2022年9月12日～2022年9月16日



1.実施目的

当院が提供している医療サービスに対する、患者さんのご要望・評価を把握し、

医療サービスの更なる向上を図るとともに、運営の基礎資料として活用する。

調査概要

2.実施期間

2022年9月12日～2022年9月16日

3.対象

外来・・・調査期間に来院された患者さん

4.回収数

回収数： 2,032枚 （内訳：紙1,954枚／web78枚）



外来アンケート結果

質問 １ あなた（患者さん）の性別を教えてください。

44.80%

52.20%

3%

男性 女性 無回答



外来アンケート結果

質問 ２ あなた（患者さん）の年齢を教えてください。

2.80%

58.30%

35.70%

3.20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

無回答

65歳以上

15～64歳

15歳未満



417(20.5%)

271(13.3%)

160(7.9%)

65(3.2%)

99(4.9%)

192(9.4%)

50(2.5%)

129(6.3%)

9(0.4%)

37(1.8%)

89(4.4%)

74(3.6%)

11(0.5%)

127(6.3%)

10(0.5%)

15(0.7%)

21(1%)

183(9%)

212(10.4%)

45(2.2%)

28(1.4%)

1(0%)

0(0%)

6(0.3%)

3(0.1%)

65(3.2%)

8(0.4%)

0(0%)

27(1.3%)

12(0.6%)

38(1.9%)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

消化器内科

循環器内科

呼吸器内科

消化器外科

心臓血管外科

整形外科

脳神経外科

産婦人科

産科

眼科

耳鼻咽喉科

小児科

皮膚科

泌尿器科

麻酔科

放射線科

精神神経科

脳神経内科

血液内科

形成外科

内分泌代謝科

緩和ケア科

救命救急センター

呼吸器外科

リハビリ科

乳腺外科

放射線治療科

人工腎センター

歯科

その他

無回答

外来アンケート結果

質問 ３

本日の受診科を教えてください

（複数回答可）

回答数 2,366件



外来アンケート結果

質問 ４ 外来の診療に満足していますか？

49.50%

32.30%

14.80%

2.60% 0.80%

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満



外来アンケート結果

質問 ５ あなた（患者さん）が、当院を選んだ一番の理由は何ですか？

5.9%

11.1%

2.7%

0.4%

17.9%

2.3%

8.5%

34.4%

2.3%

2.7%

1.3%

6.6%

3.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

家・学校・職場等から近いから

医療設備が良いから

スタッフの対応が良いから

待ち時間が少ないから

総合病院だから

交通の便が良いから

良い医師がいるから

他の病院・診療所等からの紹介

家族・知人からの紹介

救急体制が良いから

わからない・覚えていない

その他

無回答



外来アンケート結果

質問 ６ 待ち時間について教えてください。（複数回答可）

8.1%

6.6%

26.5%

21.3%

6.7%

8.7%

22.1%

0% 10% 20% 30%

0~15分未満

15～30分未満

30～60分未満

60～90分未満

90～120分未満

120分以上

無回答

診察待ち時間

13.5%

15.3%

22.6%

6.6%

1.0%

0.5%

40.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

0~15分未満

15～30分未満

30～60分未満

60～90分未満

90～120分未満

120分以上

無回答

採血待ち時間

18.7%

8.0%

8.4%

3.8%

0.7%

0.7%

59.7%

0% 20% 40% 60% 80%

0~15分未満

15～30分未満

30～60分未満

60～90分未満

90～120分未満

120分以上

無回答

検査待ち時間

32.0%

8.9%

3.9%

0.9%

0.4%

0.7%

53.1%

0% 20% 40% 60%

0~15分未満

15～30分未満

30～60分未満

60～90分未満

90～120分未満

120分以上

無回答

会計待ち時間



外来アンケート結果

質問 ７
外来の待合環境について、問題だと感じることがございましたら教えてください。(複数回答可・無回答除く)

36.3%

13.6%

4.8%

0% 10% 20% 30% 40%

混雑している

座る場所がない

その他

待っている場所

6.0%

12.9%

6.8%

0% 5% 10% 15%

いつ呼ばれたか

わからない

声が聞こえない

その他

呼び出し方法

39.3%

15.6%

3.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

待ち時間

待ち時間がわからない

その他

待ち時間



外来アンケート結果

質問 ８

外来診察の「順番待ち」について、導入したほうが良いと思われるシステム等がありましたら教えてください。

（複数回答可）

18.0%

36.2%

33.7%

10.8%

34.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

電話・メール・LINE等での

順番呼び出しシステム

順番待ち呼び出し用画面

外来診療の進行状況を

お知らせする画面

外来診療のネット予約システム

無回答



外来アンケート結果

9.1%

14.3%

1.1%

2.1%

0.6%

2.1%

5.1%

3.1%

7.7%

2.5%

3.1%

2.4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

飲食する場所が少ない

休憩する場所が少ない

待合室の清掃状況

トイレの清掃状況

診察室の清掃状況

感染対策

掲示物

壁紙、床

空調

照明

プライバシーの配慮

その他

質問 ９
病院環境について、問題だと感じることがございましたら教えてください。（複数回答可・無回答除く）



外来アンケート結果

2.1%

3.0%

0.4%

0% 1% 2% 3% 4%

古い

多すぎる

汚れ

掲示物

2.0%

1.4%

0% 1% 2% 3%

汚れ

剝がれている

壁紙、床

4.1%

2.3%

2.0%

0% 1% 2% 3% 4% 5%

暑い

寒い

乾燥

空調

1.3%

1.2%

0.0% 0.5% 1.0% 1.5%

暗すぎる

明るすぎる

照明

質問 ９
病院環境について、問題だと感じることがございましたら教えてください。（複数回答可・無回答除く）



外来アンケート結果

9.7%

2.1%

0.3%

2.2%

23.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

席が少ない

営業時間

店員対応

値段・メニュー

利用なし

ドトール

12.3%

1.3%

1.3%

2.6%

15.4%

0% 5% 10% 15% 20%

飲食場所がない

営業時間

店員対応

値段・商品

利用なし

ローソン

1.5%

1.4%

0.6%

4.2%

26.9%

0% 10% 20% 30%

スペース

営業時間

店員対応

値段・メニュー

利用なし

食堂１F

1.9%

1.2%

0.5%

1.5%

31.6%

0% 10% 20% 30% 40%

席数

営業時間

店員対応

値段・メニュー

利用なし

喫茶店らぁーふ

質問 10
病院設備の必要性や、問題点等がございましたら教えてください。（複数回答可・無回答除く）



外来アンケート結果

質問 11 職員の対応について教えてください。

61.7%

60.2%

63.9%

66.6%

58.7%

58.2%

61.2%

60.6%

59.5%

57.1%

36.1%

38.7%

34.0%

32.0%

40.6%

39.7%

37.7%

38.7%

39.7%

41.9%

2.2%

1.2%

2.2%

1.4%

0.7%

2.1%

1.1%

0.7%

0.8%

1.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

医師の説明内容や診断・治療について

患者サポートセンタースタッフの言葉使いや態度

医師の言葉使いや態度

看護師の言葉使いや態度

薬剤師の言葉使いや態度

受付事務の言葉使いや態度

レントゲン・CT等の技師の言葉使いや態度

心電図・エコー等の技師の言葉使いや態度

リハビリテーション技師の言葉使いや態度

管理栄養士の言葉使いや態度

満足 普通 不満


